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LIMITACIONES DE LAS POLITICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA
REFERIDAS AL MEDIO AMBIENTE

En la actualidad, estd mas presente que nunca
la “cuestion ambiental”. Desde el Protocolo de
Kyoto, pasando por la reciente Cumbre de
Copenhague, hasta las legislaciones nacionales,
los debates académicos, la triste constatacion
cotidiana del deterioro ambiental, con sus conse-
cuencias en la salud de los que habitamos este
planeta... Son muchos los cotidianos recorda-

torios de los efectos de las actividades huma- f

nas sobre el medio ambiente.

En un enfoque muy difundido en ambitos
académicos, el concepto de la Responsabilidad
Social Empresaria (RSE) parece un elemento central
para el cambio en nuestra forma de relacionarnos -
como especie- con el medio ambiente.

Antes de la revolucion industrial y de la coloniza-
cion de practicamente todo el globo, los efectos de
las actividades humanas solian limitarse a los ecosis-
temas en que estaban inmersas. Las mayores trans-
formaciones podrian atribuirse a la misma naturaleza,
sin ser significativa la accion humana.

En nuestra época esto es diferente, y nos halla-
mos contemplando y tomando conciencia que
estos efectos no se encuentran acotados a ciertos
ecosistemas, sino que a su vez éstos repercuten
sobre los otros perceptiblemente. Por un lado, debi-
do a que son tan grandes los impactos ambientales
generados que la capacidad del medio de procesarlos,

neutralizarlos, dentro de sus limites geografi-

cos, se ve sobrepasada. Asimismo,

los distintos sistemas biolo-

gicos-fisicos del globo se

% encuentran bajo una interre-

/ lacion (a veces sutil), que pare-

ceria ser que nuestra especie
recién llega a admirarla en todo
su dramatismo al haber conse-
guido generar graves modificacio-
nes en esas relaciones, y poseer la
capacidad cientifica (aunque toda-
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via no la madurez cultural) de comprenderla'.

Esta situacion es consecuencia del

proceso mediante el cual la humanidad

se reproduce como especie, en este

momento histérico, bajo una forma de

organizacion de su produccion determinada

que puede en general catalogarse como capi-

talismo. Este sistema ha expandido las posi-

bilidades productivas de la humanidad en una
escala jamas vista.

Esto no implica negar que existan diferentes
particularidades en cada regidon geografica, pais,
etc. O que la accidon de la naturaleza no sea también
relevante. Es este un proceso de produc-
cién a nivel mundial, no hay
poblacién en regidon del globo
que no esté¢ formando parte de ’4»
la produccién de bienes y servi-
cios para otro grupo de humanos
en otro punto del planeta... O reci-
biendo presiones para que asi sea,
ya sea a partir de la limitaciéon geo-
grafica y la apropiacion de recursos,
por parte de empresas o Estados. Ese
es el proceso que lleva varios cientos
de afios y es la expresion de la expansion del capita-
lismo desde Europa hacia otras partes del mundo.

De esta forma, se plantea la necesidad de encarar
un problema que es social, el cual requiere grandes
modificaciones en los procesos productivos a nivel
mundial, en los habitos de consumo también, y afecta
a todas las sociedades, involucrando a toda la humani-
dad. Es un drama urgente, debido a que el tiempo que
transcurre sin que se solucione genera consecuencias
irreversibles.

Entre las empresas, que son las que llevan ade-
lante la produccion en todo el mundo, se encuentra

' En muchas culturas con miles de afios de antigiiedad existe la nocién, la
sensacion, del hombre como una parte mas integrante de este planeta, cuya
vida debe respetar porque brinda los frutos que le permiten vivir. Hoy dia
esas visiones son contempladas como algo exdtico. La vision reduccionista
y mecanicista de la ciencia no ha colaborado con la percepcion de la Tierra
como un sistema holistico. Ha habido algunos intentos en esa compren-
sion, pero todavia no logra imponerse en la practica como un discurso
hegemonico.
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muy difundido el uso de politicas internas de la
misma, que reconocen la Responsabilidad de la
Empresa en miltiples aspectos de la sociedad, y la
necesidad de actuar en consonancia con dicha res-
ponsabilidad. La cuestion de la relacion entre la
empresa y el ambiente también es tomada como parte
de las incumbencias de la organizacion, y se inserta
en la politica general de la misma.

Concepciones de la Responsabilidad Social
Empresaria

Kliksberg? parte de una clasificacion de la evolu-
cion de la actitud de la empresa, llamando a la inicial
la “empresa autista”, pasando por la “empresa de
filantropia activa” (en adelante filantropia) y por ulti-
mo la actual, en desarrollo, de la “responsabilidad
social empresaria”. En el primer caso se trataria de la
empresa que solo brinda atencion a su objetivo de
rentabilidad, mientras que en el segundo la empresa
toma la labor de realizar actividades de beneficencia o
de intervencion ambiental puntual. En el tercero, exis-
te la iniciativa de la empresa para buscar la satisfac-
cion de distintos objetivos de distintos grupos de la
comunidad.

El autor identifica a la “empresa autista” con
aquella vision de la organizacidn capitalista que
Friedman defiende en un breve articulo en 1970°. Sin
embargo, Friedman no niega que la empresa cuente
con una cierta responsabilidad ante la sociedad: aque-
lla de producir respetando la ley y los estandares éti-
cos convencionales. Por otro lado las empresas que
encaran programas sociales o ambientales focalizados
también pueden pretender estar siendo Socialmente
Responsables. ;Se trata realmente de enfoques contra-
puestos?

“La responsabilidad de la empresa es incre-
mentar sus beneficios”

Segun el articulo citado de Friedman, una
empresa tiene un objetivo claro: obtener ganan-
cias. Dicho objetivo no se desprende de una vision
miope de la realidad o de un egoismo destructivo:
es el rol de la empresa capitalista producir buscan-
do la mayor rentabilidad posible, y es esa bisqueda
la que articula la produccion en la sociedad capitalista
(y permite la reproduccion de la misma, asi como la
satisfaccion de las necesidades de sus integrantes).

2 KLIKSBERG, Bernardo, “RSE, Un Imperativo Etico y Econémico”,
02/10/2006, Misiones Online.

3 FRIEDMAN, M., 13 de Septiembre de 1970, “The Social Responsibility
of Business is to Increase its Profits”, The New York Times Magazine.

Por eso, el tnico papel que le cabe a la empresa es
organizar su produccién minimizando sus costos.

Para otros fines, la forma de intervencion debe
ser por medio del Estado, ya que garantiza que las
decisiones se lleven a cabo en forma democratica.
En caso de que los directivos de las empresas decidan
utilizar recursos para otros fines que no sean la produc-
cidén maximizadora, estarian tomando autoritariamente
una decisidn sobre el destino de fondos sociales.

En consecuencia, el autor sostiene que la empresa
debe: cumplir con los deseos de sus duefios, que gene-
ralmente son “hacer tanto dinero como puedan cum-
pliendo con las reglas basicas de la sociedad, ambos
asuntos dentro de la ley y la ética™.

En esta vision, lo “social” no existe como repre-
sentacion abstracta de un colectivo. Explicitamente
el autor define a lo social como una conjuncion de
individuos y de grupos de los cudles forma parte
voluntariamente. Otra connotacién interesante de
este modo de pensar es que excluye a la empresa de
responsabilidad por la creacion de los problemas.
Asi, las cuestiones ambientales, sociales, serian “exter-
nas”, causadas por problemas de rigideces, regulacion
excesiva, resabios de otras formas de organizacion pre-
vias al capitalismo, y su resolucion deberia pasar por la
instrumentacion de politicas adecuadas, en lo posible
tendientes a dejar que mecanismos de mercado resuel-
van los problemas.

Estos no son los unicos enfoques, pero, para los
objetivos del presente resumen, basta con ellos.

La tension entre RSE y rentabilidad
Rentabilidad

En manuales basicos de los pioneros en temas de
administracion, puede encontrarse una vision sobre la
rentabilidad como la mayor preocupacién de la geren-
cia’ . Sin embargo, esto no quiere decir que dicho obje-
tivo de lucro sirva para explicar per s¢ todo el compor-
tamiento empresarial. A pesar de la relevancia del
objetivo de maximizar ganancias, pueden existir
otros objetivos guias, como maximizar el valor
comercial de una empresa (el cual podria incluir la
maximizacion de beneficios como una estrategia

4 FRIEDMAN, M., op.cit. Traduccion propia.

5 La limitaciones mas importantes para que las empresas puedan aportar
alguna solucion que no sea un mero paliativo o una accion aislada, restrin-
gida en sus alcances, surgen de que la misma es parte de un sistema donde
los esfuerzos productivos son guiados por la rentabilidad de las inversiones,
sin que exista un sistema de planeamiento de la produccion que tenga por
objetivo (y permita) satisfacer las necesidad sociales.
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para lograrlo). No puede afirmarse que exista una
linealidad absoluta verificable a cada momento entre
la maximizacién de la empresa en un periodo (con-
vencionalmente, un afio) y la decisién sobre las ero-
gaciones que la misma realizard (por mas que exista
una fuerte presion sobre las mismas para que no per-
sistan desviaciones sistematicas). Por eso puede
haber ciertos grados de libertad para que los directi-
vos de las empresas realicen gastos “no necesarios”
como los que puede involucrar la RSE.

Algunos autores sefialan a la empresa como una
organizacidon con multiples objetivos, -entre los cua-
les se encuentra el de obtener ganancias-. Otros obje-
tivos serian el brindar productos o servicios de cali-
dad, generar clientes, comercializacién e innovacion,
etc. Sin embargo, por mas que exista una serie de
objetivos, el estado de resultados de una empresa le
brinda una importante limitacion a su accionar, ya
que su viabilidad depende de su capacidad de generar
ganancias. La cuantia de la ganancia que la empresa
requiere para garantizar el interés de sus duefios
depende de las condiciones sociales, que sefialan la
existencia de una cierta tasa de ganancia media (aun-
que diferenciada por ramas de industria y tipo de
capital invertido)S.

Es por esto que la consideracion sobre el efecto
de los programas de RSE en la tasa de ganancia
de una empresa merece ser tenido en especial con-
sideracion. A continuacion exploraremos ciertas
transformaciones del concepto de la RSE a partir de
su impacto sobre las utilidades de la empresa.

¢ LEVIN, P., 2005, “El planificador de la reproduccién y sus tribulacio-
es”, Revista Nueva Economia, Organo Institucional de la Academia
Nacional de Ciencias Economicas, Afio XIV Nro. 23 abril de 2005
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JEmpresa sustentable?

Al considerar la sustentabilidad de una empre-
sa, en el marco del sistema capitalista, estamos ana-
lizando su capacidad de sobrevivir. Para garantizar
su supervivencia, como minimo debe no generar
pérdidas. Asimismo, existe una presion para que
obtenga ganancias satisfactorias. Esta nocion de
ganancias satisfactorias esta ligada al nivel medio de
ganancias de la economia, ya que las diferencias de
rentabilidad por sectores son las que guian tendencial-
mente el impulso inversor’.

Algunas acciones de las empresas pueden repre-
sentar erogaciones sin una contrapartida directa inme-
diata (como la publicidad), pero son imprescindibles
para que la empresa logre funcionar, generando ingre-
sos -como minimo- suficientes para cubrir los gastos.
Es por esto que deben ser consideradas en cualquier
plan de negocios o estrategia competitiva.

Frente a eso, existen diversos esfuerzos de la
empresa que no tienen como consecuencia directa
el ingreso de efectivo, 0 que no son estrictamente
necesarios para el funcionamiento y supervivencia
de la misma.

Por lo tanto, es posible encasillar a los argumentos
en torno a la implementaciéon o no de distintas accio-
nes de RSE dentro de alguna de estas dos categorias:
Los que sefialan que las mismas son congruentes con
una estrategia competitiva, y los que afirman que la
RSE requiere un esfuerzo filantropico por parte de la
empresa.

En aquellos casos en que la rentabilidad de la

7 LEVIN, P., 2005, Op. Cit
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empresa pueda salir favorecida, se advierte que las
acciones que se presentaban como un emergente de la
conciencia social de la empresa y su adquisicion de la
responsabilidad que le compete... no son mas que un
tipo especial de inversion, como parte de una estrate-
gia competitiva, y tendran las limitaciones de los dis-
tintos tipos de inversion®.

En lineas generales, en el caso ambiental su pre-
sencia y continuidad depende de que existan fondos
para que la misma pueda financiarse, que posibilite
algiin retorno sobre el capital invertido, y que exista
una tecnologia alternativa en la cual basar la produc-
cion. En algunos casos, como hemos visto, no existe
una contradiccidon entre el cambio tecnoldgico, la
introduccion de materiales y procesos menos conta-
minantes, etc.

Con respecto a los esfuerzos filantropicos, su
posibilidad de implementaciéon depende de que no
presenten un impacto negativo y marcado en los
resultados de la empresa, esto quiere decir que seran
esencialmente limitados, focalizados, especializados,
y existird la presion para que desaparezcan o se incor-
poren a la estrategia competitiva de la empresa, sea
intentando utilizarlos para mejorar la reputacion de la

8 Dependiendo si pertenecen a las areas de publicidad, comercializacion,
produccion, innovacion, etc., ya que existen diferentes criterios a la hora
de evaluar lo conveniente o no de la realizacion una inversion segun en
qué parte del proceso productivo se realicen.

empresa, mejorando la relacion con algunos stakehol-
ders, etc.

Con respecto a aquellos programas de RSE que se
financian con fondos publicos, con ello sélo se incre-
menta el margen de accion para realizarlos, chocando
en otro nivel de gasto con el impacto sobre el estado de
resultados

Sistema capitalista y planificacion

En el caso de los problemas ambientales nos
encontramos en vista de problemas de gran escala, que
involucran a la produccién y consumo de articulos, el
tratamiento de los desechos, otros problemas que direc-
tamente afectan a todo el planeta. En ese marco, la
accion de las empresas particulares aparece como
un proceso bastante limitado, teniendo en cuenta
que para cambiar el esquema productivo y consun-
tivo se requieren grandes inversiones, coordinadas
entre las distintas partes de la cadena productiva,
con una importante labor de concientizacion a la
poblacion sobre los cambios que deben efectuarse
en las pautas de consumo, y con un fuerte énfasis en
la investigacion e innovacion de técnicas producti-
vas, para lograr terminar con la brecha entre el
impacto de las actividades productivas y la capaci-
dad del ambiente para procesarlas.

Es preciso repensar el ciclo de vida de los produc-
tos, y cada empresa por lo general solo tiene control de
una parte del mismo. Si bien existen quienes plantean
que dicha colaboracion entre sectores productivos es
deseable y posible, hoy dia eso es un imperativo urgen-
te para evitar mayores catastrofes ambientales y dafios
irreversibles. Pero el tiempo también es irreversible, y
hasta ahora no aparece la voluntad y conciencia de los
empresarios para coordinar acciones para producir pro-
ductos que sean biodegradables, reciclables, mas dura-
bles, y que aprovechen plenamente todos los recursos,
generando un impacto ambiental que pueda soportar el
ambiente. Ya no hay tiempo para esperarla.

La limitaciones mas importantes para que
las empresas puedan aportar alguna solucion
que no sea un mero paliativo o una accion aisla-
da, restringida en sus alcances, surgen de que
la misma es parte de un sistema donde los
esfuerzos productivos son guiados por la renta-
bilidad de las inversiones, sin que exista un sis-
tema de planeamiento de la produccion que
tenga por objetivo (y permita) satisfacer las
necesidad sociales.




